
Мемлекетгiк керсетiлген цызметтер бойынша
2025 жылга арналган есеп

1. Жалпы ережелер
1) Корсетiлетiн rqызметтi берушiлер тур€tлы мэлiметтер: <дцмола облысы

бiлiм басцармасыныц Есiл ауданы бойынша бiлiм болiйi Есiл каласыныц
сайлау cepikoB атындагы ж€tппы орта бiлiм беретiн мектебi>> мм. Зацды
мекенжайы Есiл каласы Конаев к.7 уй.

2) мемлекеmmiк корсеmiлеmiн lýызмеmmер mуралы аtýпараm:
"Аrqмола облысы бiлiм басцармасыныц Есiл ауданы бойынша бiлiм болiмi

Есiл цаласыныц Сайлау cepikoB атындагы ж€шпы орта бiлiм беретiн мектебi''
КММ 10 мемлекеттiк кызмет керсетедi.

2025 л(ылы "Ащмола облысы бiлiм басщармасыныц Есiл ауданы бойынша
бiлiм болiмi Есiл щаласыныц Сайлау cepikoB атындагы ж€lлпы орта бiлiм
беретiн мектебi" КММ 251 цызмет KopceTTi;

<<Азаматтарга арн€rлган yKiMeT> мемлекеттiк
корсетiлген кызметтер саны - 0;

электрондыц yKiMeT порт€lлы аркылы корсетiлген
саны - 109;

каг€в турiнде корсетiлген цызметтер саны - 13б;
керсетiлетiн цызметтi Еtлушымен тiкелей байланыс жэне акпараттыц

жуйеге отiнiмдi колмен енгiзу арцылы керсетiлетiн цызметтi берушiнiц
ацпаратТыц жуйелерi арцылы электрондык тYр - 6, олардыц негiзiнде jалелдi
бас тартулар жаса - 5.

мемлекеттiк цызметтердi yсыну бойынша едiстемелiк жэне практик€lлыц
комек корсетiледi. Олеуметтiк желiлерде мемлекеттiк кызмет корсету сапасын
арттыру бойынша ryсiндiру ic - шаралары жарияланды - l4,тiкелЪй эфир - 1.

Барлыц мемлекеттiк цызметтер тегiн керсетiледi.
3) Негурлым с+ранысца ие мемлекетгiк короетiлетiн цызметтер тур€tлы

ащпарат:
<<БастауЫш, негiзгi орта, жаJIпы орта бiлiм берудiц жаJIпы бiлiм беретiн

багдарлам€Lлары бойынша окыту ушiн ведомстволык багыныстылыгына
карамастан бiлiм беру уйымдарына кYжаттар цабылдау жэне ощуга rqабылдау>.

<Бастауыш, негiзгi орта, жалпы орта бiлiм беру уйымдары арасында
балаларды ауыстыру ушiн Iqркаттарды цабылдау) ;

<ЩаржыЛыщ жэне матери€tЛдык бiлiм аJIушылар мен тэрбиеленушiлерге
комек корсету мемлекеттiк уйымдардыц бiлiм берр.

2. Щызмет алушылармен жyмыс:
I) Мемлекеmmiк lýьlзлпеmmер корсеmу mарmiбi mуралы аI7параmlр ryол

сюеmкiзу козdерi мен орынdарьt mуральl малiмеmmер.
корсетiлетiн кызметтi Еtлушылар ушiн барлыщ кажеттi ацпарат ресми

интернет ресурста орналастырылган ЦIр,.:Дq0O0З,р._qЦа.щlсЁцkz/сопtепИgоsuфЩ9!Ц]У9_:
usluqi-754 мектепте, MeMJIeKeTTiK керсетiлетiн цызметтеРдiц тiзбесiлерi мен
щагидаларЫ - "МемЛекеттiК керсетiлетiн цызметтер" Йлiмiнде. Сондай-ац,
уйым kopceTeTiH мемлекеттiк корсетiлетiн цызметтер тiзбесiлерi керсетiлетiн

корпорациrIсы аркылы

мемлекеттiк цызметтер



кызметтi €tлушылар ушiн щолжетiмдi жерде мемлекеттiк жэне орыс тiлдерiндегi
акпараттык стендтерде орнапастырылган. озiне-езi цызмет корсету бlрышы
жs\dыс iстейдi, онда цандай да бiр мемлекеттiк rqызметтердi корсетуге келген
КеЗ КеЛГеН КеЛУШi ЭЛеКТРОНДЫК цызметтi ез бетiнш. *u алады *Ъ". кажет
болган жагдайда оны,кызыцтыратын мэселелер бойынша кецес ала алады.

2) мемлекеmmiк lýьlз;иеmmер корсеmу mарmiбiн айryьtнdайmьtн зацsа
mауелdi норJиаmuвmiк lrуýыlýmьug акmiлерdil1 эtсобаларын Jtсарuя mапrьlлаулар
mуралы аl?параm.

щазiргi уакытта зацга теуелдi к)д(ыцтыц актiлердiц жобаrrарын жариrI
тЕuIцылау ашык нормативтiк ццщыктыц актiлердiц интернет порт€lлында жyзеге
асырылады.

3 ) мемл екеmmiк lýьlзJиеmmер корс еmу проце с iHil1 аuлыl9mы8ын lýамmаJиа с ьlз
еmу?е' бавыmmсш*ан iс-uларiлар 1myciiaPy эюуJиысmары, сеJиuнарлар,
кез d есулер, сухбаm ucaшe басl9алар)

2025 жылы мектептiц ресми сайтында жене Instagram элеуметтiк
желiлерiнде ацпараттык-тyсiндiру жYмыстары жургiзiлiп, мейлекеттiк цызметкорсетудi тусiндiру бойынша акпарат, макалалар жариrIланды. Ай сайын
х€rлыцты БАк аркылы мемлекеттiк цызмет корсету тэртiбi турЕlлы
ацпараттандыру бойынша жр4ыс жургiзiледi.

3. Мемлекеттiк кызметтер корсету процестерiн
цызмет.

I) Мемлекеmmiк ryьIзIиеmmер корсеmу процесmерiн оtlmайланdьryу ucaHe
а вm оJи аmm ан d btpy н а muuс елер i.

Сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiн азайту жане мемлекеттiк rqызметтер
корсету сапасын арттыру максатында бiлiм б.ру уйымы мемлекеттiк
кызметтердi автоматтандьIрудыц бiрыцгай жуйесiнде *щrr. iстейдi.

Сондай-ац, 2020 жылдан бастап <C.CepiKo" urйдагы ЖоББМ) кмм
(азацстан РеспубликасЫ БiлiМ жене гылыМ министрлiгiнiц мм дЖО жуйесi
жsчIыс iстейдi, онда 15 мемлекеттiк кызмет колжетiЙдi.

мемлекечк кызметтер корсетуге жауапты цпг€tлар бiлiктiлiктi арттыру
курстарынан oTTi, эрi царай бiлiктi артып отыруды жалгастырамыз.

4. Мемлекетгiк цызмет корсету сапасын бацылау
I) Мемлекеmmiк lýьtзJиеmmер корсеmу маселелерi йойынu,tа корсеmiлеmiн

цьlзIиеmmi алуuльtларdыry ulавьttиdары mуральI аtýпараm.
2025 жылЫ мемлекеТтiк цызмет 

-корсету 
бойынша брушылыц тур€lJIы

ескертулер мен шагымдар тyскен жок.
2) меlилекеmmiК l|ьlзл4еmmер корсеmу сапасьtн iu,tKi баt9ьIлау наmuэюелерi.
мемлекеттiк цызмет корсету сапасын iшкi баr<ылау бойынша ж}мыстар

тyракты жургiзiлуде. 2025 жылы Мемлекеттiк щызмет корсетудiц белiiлен.ен
мерзiмдерiн бузу фактiлерi жок.

отiнiш берушiлер мемлекеттiк кызмет корсету маселесi бойынша
мемлекеттiк органдарга жyгiнген кезде КYжаттардьiкабылдаудан бас тартуды
болдырМау мацсатында мамандар *"rп.*БrтiК rqызметтi алу уйi" црr,urrЬрд"rцтолык топтамасын кЕtлыптастыру тартiбiн тусiндiредi. Мемлекъттiк
кызметтердiц бузылуына жол бермеу бойынша шаралuр ,quб"rrrдаrryда.

5. Мемлекеттiк керсетiлетiн кызметтердiц одан opi тиiмдiлiгiн я(ене
оныц сапасына цыметтi алушылардыц цанагаттануын арттыру

лсетiлдiру женiндегi



керсетiлетiн щызметтi aпушылардыц сапасы, уактылыгы, щанагаттануы
олшемшарттары бойынша керсеткiштердi жацсарту, мемлекеттiк ц"r.r.rr.р
корсету процестерiнiц атттыцтьiгын камтамасыз ету жэне мемлекеттiк цызметтф
корсетУ саласынДагы меМлекеттiК органдардыц кызметiн одан эрi жетiлдiру
МаКСаТЫН Да 2026 ЖЫЛЫ МеМЛекеттiк кызметтер корсету ,rроц."i" одu" 

"Йжетiлдiру, стандарттардыц цолжетiмдiлiгiн ,qurrЪru.ыз ету *."" мемлекеттiк
щызметтер корсету кезiнде нормативтiк-цуцыцтыц актiлердi сащтау жонiндегi
ж}мыс жалгастырылатын болады, корсетiлетiн кызметтi €rлушыларды
мемлекеттiк корпорациrI жене электрондык ykiMeT порт€tлы аркылы
мемлекеттiк щызметтердi корсету тэртiбi тур€tлы хабар!ар ету жэне
МеМЛеКеТТiК КЫЗметтердi апуды танымilл ету бойынша (FаiеЬооk, Instagram
парацш€rпарында, мектептiц ресми сайтында, буцара;rык ацпарат ц+ралдарында
материалдарды жариялау).

Мектеп Вашурко С.Н.

OpblHd,
Тел.2I-9-47



Отчет по государственным услугам за 2025 год

1. Общие положения
I)свеdенuя об услуzоdаmелях: кгу <общеобразовательн€ш школа имени

Сайлау Серикова города Есилъ отдела образования по Есильскому району
управления образования Акмолинской области>>. Юридический адре;.оро!
Есиль, улица Конаева, 7.

2) Инфорпtацuя о zосуdарсmвенных услуеах:кгу <общеобразовательная школа имени Сайлау Серикова города Есиль
отдела образования по Есильскому району управления obp*o"u"""
Акмолинской области>> окzlзывает 10 государственных услуг.

За 2025 год КГУ <Общеобразовательнzш школа имени Сайлау Серикова
города Есиль отдела образования по Есильскому району управления
образования Акмолинской областп> ок€вано 251 услryг;

ок€ванных через Государственную корпорацию <<правительство для
граждаю) - 0 услуг;

ок€ванньrх государственных услуг через портАЛ электронного
правительства - 109 услуг;' оказанных государственных услуг в бумажном варианте - 13б услуг;

оказанных государственных услуг - электронный вид через
информационные системы услугодателя путем прямого контакта с
услугопоJý/чателем и ручного ввоДа заявки в информационную систему - б
услуг. Из них мотивированных отказов - 5.

опубликовано в социutлъных сетях р€lзъяснителных мероприятий по
повышению качества оказания государственных услуг -l4 ,прямых эфиров - 1.

все государственные услуги ок€вываются на бесплатной основе.
3) Наиболее востребованными государственными услугами являются:
<прием документов и зачисление в организации образования независимо

от ведомственной подчиненности для обуrения по общеобр€вователъным
проtраммам начапьного, основного среднего, общего среднего образованид1);

<<Прием документов для перевода детей между организациями
начального, основного среднего, общего среднего образования>>;

<<оказание' финансовой И материЕlльной помощи обучающимся и
воспитанникам государственных организаций образования>.

2. Работа с услугополучателями.
I) Свеdенuя об uсmочнuках u Jиесmах dосmупа к uнформацuu о поряdке

оксlз анuя zo cyd ар сmв енных услу z.
вся необходимая информация для услугопол1..rателей р€rзмещена на

официальном интернет ресурсе
uslugi-754 школы, перечень и правила
<Государственные услуги). Также

государственных услуг - в р€tзделе
перечень государственных услуг,

ок€lзываемые организацией, размещены в доступном дJUI услугополуrателей
месте на информационных стендах на государственном и русском языках.
ФункционируеТ уголок самообслуживаниrI, в котором любой посетитель,
пришедший за окzванием тех или иных государственных услуг, может



полуIить электронную услугу самостоятельно и при необходимости полуIить
консультацию по интересующим его вопросам.

2) Инфорл,tацuя о публuчньtх обсуuсdенuях проекmов поdзаконньtх
НОРIJ4аmuвных правовых акmоQ опреdеляюu41,!х поряdок оказанuя
z о су d ар с m в eшHbtx у слу 2.

в настоящее время публичное обсуждение проектов подзаконных
правовых актоВ осуществляется на интернет портапе открытъIх нормативно-
правовых актов.

3) Меропрuяmuя направленные на обеспеченuе прозрачносmu процесса
окжанuя zосуdарсmвенltых услу2 (разъяснumельные рабоmы, сеIиuнары,
всmречu, uнmервью u uHoe).

За 2025 год Еа официа-тlьном сайте школы и социulпьньrх сетях Instagram
проводилась информационно-р€въяснительная работа и гryбликов€lлись
информации,инtрормации, статьи по р€въяснению ок€вания государственных услуг.
Ежемесячно проводится работа по информированию населения о порядке
предоставлениrI государственных услуг посредством СМИ.

3. Щеятельность по совершенствованию процессов оказания
государственных услуг.

1) Резульmаmьl опmuJvruзацuu u авmоJиаmuзацuu процессов оказанuя
zо су d арсmв енных услуz.

В целях снижениrI корруПционных рисков и повышениrI качества оказаниJI
государственных услуг организация образования работает в единой системе
автоматизациrI государственных услуп

Так же с 2020 года в кгУ (оШ им.С.Серикова) функционирует система
Министерства образованиrI и науки Ресггублики Казахстан Арм гу мон РК, в
которой досryпны 15 го сударственных услуг,

ответственные по оказанию государственныхilпьltr llu ()казани}() государственных услуг прошли курсы
повышениrI квЕtпификации в оказании госуДарственных услуц в д€tльнейшем
работа по повышению квалификации будет продолжаться.

4. Контроль качества государственных услуг
l) Инфорwtацuя о эtсалобах получаmеJlей услуz по вопросаful оказанuя

z о су d ар с m в е HHbIx у слу z.

2)РеЗУЛЬmаmЬl внуmренне2о конmроля за качесmвоful оксlзанl,tя
еосуd apcmaeHшbtx услуz.

Постоянно itроводится работа по
ок€}зания государственных услуг. Фактов
оказания государственных услуг

В целях недопущения отк€lзов в приеме доч/I\4ентов при обращении
заявителей в государственные органы по вопросу ок€ваниrI государственных
услуг специалистами р€въяснrIется порядок формирования полного пакета

нарушении по окЕ}занию

внутреннему контролю качества
нарушений установленных сроков

за 2025 год не имеется.

документов для пол)чения государственной услуги. Принимаются меры по



недопущению нарушений государственных услуп
дальнейшей эффективности и5. Перспективы

удовлетворенности услугополучателей качеством
повышения

оказания
государствепных услуг.

в целях улучшения показателей по критериям качества, своевременности,
удовлетворенности услугополучателей, обеспечения прозрачности процессов
оказаншI государственных услуг и дальнейшего совершенствования
деятельности государственных органов в сфере ок€LзаниrI государственных
услуГ в 2026 гоДу булет продолжена работа по дальнейшему
совершенствованию процесса оказаниrI государственных услуг, по
обеспечению доступности стандартов и соблюдение нормативно-правовых
актов при ок€вании государственных услуг, по информированию
услугополучателей о порядке оказания и по популяризации. получения
государственных услуг через Госкорпорацию и портал Электронного
правитеЛьства (опубликование материалов в средствах массовой информации,
офичиальном сайте школы, страницах Instagram, Facebook).

Щиректор ОШ им. Вашурко С.Н.

Исп. Бuвол Н.Г.
Тел.2]-9-47
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